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Kundeninformationssystem

Die individuelle Kundenbetreuung setzt genaueste Kenntnisse lber die Wiinsche
und Anforderungen des jeweiligen Kunden voraus. Um dieser Anforderung gerecht
zu werden, ist ein gut gepflegtes Customer Relationship Management die beste Vo-
raussetzung. In AVERP finden Sie Module, die genau diesen Bereich abdecken. Mit
Hilfe der Kundenbewertung kann eine Kategorisierung des Kundenstamms erfolgen,
wodurch sich Priorititen bei der Behandlung der Kunden ergeben. Uber Wiedervor-
lagefunktionen und einer integrierten Terminverwaltung wird eine termingenaue Be-

treuung der Kunden gewahrleistet. Zudem koénnen individuelle Auswertungen und
Statistiken generiert werden, auf deren Grundlage malRgeschneiderte VertriebsmaBBnahmen eingeleitet werden kdnnen.
Durch Pflege von Besuchsberichten und der Méglichkeit, auf Historiendaten zurilickzugreifen, ist es jedem Mitarbeiter im Un-
ternehmen, der Zugriff auf die Daten hat, mdglich, bei Kontakt mit dem Kunden auf dessen Bedirfnisse einzugehen. Da die
Zufriedenheit des Kunden die Grundlage einer guten Umsatzentwicklung darstellt, kommt dem CRM ein hoher Stellenwert
zu, der von AVERP in vollem Umfang abgedeckt wird.

Funktionsiibersicht

Kundenstamm mit umfangreichen Eingabemdglichkeiten von

Kundendaten und Ubersicht tiber alle Vorgdnge zum Kunden
(Angebote, Auftrage, Umsétze, Preise)

Kategorisierungsmdglichkeiten durch Kundengruppenbindung

« Kundenbewertung mit frei definierbaren Parametern

- Prozesstlibergreifendes Statistikmodul

Einfaches Erstellen von Pivot-Auswertungen

= L] i D
m: = mmery o ———
« Definition von Wiedervorlagen mit Erinnerung tber das integrierte
Nachrichtensystem e | i el | ul >
« Hinterlegbarkeit von Besuchsberichten und Gespréchsinhalten in der CRM - Kundeniibersicht
Kundenanfrage
- Schneller Zugriff auf Kontaktdaten BRmaar——_____—— =
g, B = CWE
- Verkaufsuibersicht mit umfangreicher Filtermoglichkeit —— - T
-:-._ T E -.n.-" - E'-"ﬂﬁa
+ Kundeninformationssystem mit automatischer Aktualisierung P A L a—
NUp | o e | Ap o AL s | [G] :—...—--
- Verfugbarkeit samtlicher Angebote und Auftrége als Grundlage G,D e = .
; - e e |
fir WerbemaBnahmen u. a. e T LR T T i
« Ubersicht des Zahlungsverhaltens des Kunden mit Anzeige der ‘ G e e =
ﬂzm RN it
offenen Posten i e e N oo
s f———
| E—-" [ S e B i
« Zuordnung relevanter Dokumente direkt zum Kunden tber ?:....".'.2."" it ma [ I
integriertes DMS ] a—) a—
THHEE | AL |8 F )
T o = ommrnase  me
« Hinterlegbarkeit individueller Kundenpreise und Staffeln mit pmmmiats m—— r o
gl ] T T T
vielfdltigem Rabattsystem ey | -_!__-__'_!_,E . ;I e @2

« Erstellung von Kundenhierarchien Kundenstamm mit Abhéingigkeiten

« Verwaltung von Besuchsberichten
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Dokumenten Management System

AVERP bietet ein umfassendes Dokumentenmanagement zur datenbankgestitzten
Verwaltung elektronischer Dokumente. Elektronische Dokumente kénnen sehr ein-
fach per Drag & Drop in die jeweilige AVERP-Maske gezogen werden. Daraufhin wer-
den die Dateien in einer separaten DMS-Datenbank gespeichert und mit dem jewei-
ligen Datensatz (z.B. Kunde oder Angebot) in AVERP verbunden. Zu den Dokumenten

konnen die Rechte auf Benutzer- und Gruppenebene vergeben werden. Ebenso
kénnen Schlagworte und Kategorien fiir eine einfache Suche nach den Dokumenten

hinterlegt werden und die Dateien kénnen sowohl Giber das DMS als auch direkt aus
AVERP geoffnet werden. Neben beliebigen externen Dokumenten kénnen natirlich auch alle aus AVERP erstellten Ausdru-
cke (beispielsweise Angebote, Rechnungen, Statistiken) direkt in das DMS gelegt werden.

Funktionsiibersicht

Dateien einlesen —
« Einfache Moglichkeit Dokumente per Drag & Drop ins DMS und die .
e i e el [ ) =
entsprechenden AvERP-Masken zu ziehen und zu kategorisieren e 2 e ]
[ o = - e brdm —
brana .
Prozessbindung —:—-— g e Py —
- Systemiibergreifende Verbindung der einzelnen Dateien mit den im,,_,,, ] E:‘:d':_‘;.,;:'_':‘:';:'_f“;":
AVERP-Datensatzen e ki e H T
- Automatisierte Verlinkung der Dateien in abhdngige AVERP-Prozesse g
s
(Zeichnung des Artikels ist auch im Fertigungsauftrag sichtbar) i Py
« Verbindung der Dokumente mit den AvERP-Ausdrucken (Bsp.: Druck der s
Fertigungspapiere fiihrt zum Druck der Zeichnung, die beim Artikel FEZ - | g | o=
+ el G| b |
hinterlegt ist) O ey i e et

Baumstruktur
- Ubersichtliche Anzeige der Dokumente und AVERP-Prozesse in e ]
einer individuellen Baumstruktur e
I =
B
R ’
Rechtevergabe s P | ﬁ_
- Dokumentenbezogene Rechtevergabe auf Benutzer- und -;—E_-r-*- o : T |
Farrder -
o ade
Gruppenebene B
W P

Suchfunktion

« Verschlagwortung und Kategorisierung von Dateien zur vereinfachten

ey ) T Tt e
Suche im DMS oder direkt in AVERP zum Einsehen, Auschecken und :EET"‘T%HW i 3=£‘*EE
Bearbeiten =i ey

Sicherung und Datenabgleich DMS-Suchfunktion mit Verschlagwortung
- Eigener DMS-Server mit eigener DMS-Datenbank zur Sicherung der
abgelegten Dokumente und zum Abgleich der Stammdaten zwischen

den beiden Datenbanken

Christian-Ritter-von-Langheinrich-Str.7 + D-95448 Bayreuth
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Einkauf und Verkauf e

Qitfung AVERP umfasst die branchenibergreifende Darstellung des Warenflusses im Einkaufs-
und Verkaufsprozess, naturlich mit der Verknlipfung zu den weiteren Modulen, wie
Logistik, Produktion, Personal- oder Projektverwaltung. Basis bilden die im System
hinterlegten Stammdaten (Lieferanten-, Kunden-, Artikel- und weitere Stammdaten).
Im AvERP-Hauptmeni wird dem Benutzer der Weg zur Erfassung des Einkaufs- und
Verkaufsprozesses gewiesen. Chronologisch sortiert, kann der Unternehmensprozess
im Einkauf, beginnend von der Lieferantenanfrage, Giber das Bestellwesen mit voran-

geschalteten Dispositionsvorschlagsmodul bis hin zum Waren- und Rechnungsein-
gang abgebildet werden. Den Abschluss bildet ein Zahlungsbuch mit einer DTAUS-Schnittstelle. Verkaufsseitig kann der
vorgegebene Prozess von AVERP ebenfalls durchlaufen werden. Kundenanfrage, Angebots- und Auftragsverwaltung mit
integriertem Angebotskonfigurator, Kommissionierung, Lieferschein, Rechnung und Mahnwesen mit vorhergehender Zah-
lungseingangserfassung kdnnen die notwendigen Schritte sein. Mit Hilfe von Ubersichtsmasken bleibt die Kontrolle in Ihrer
Hand! Weiterhin kénnen die erstellten Daten eine Basis fiir die Ubergabe an Ihre Finanzbuchhaltungssoftware darstellen.

Funktionsiibersicht

Einkauf R e —————————————
B . . PSR [, S
« Automatisch vom System erstellte Dispositionsvorschlage fiir die e | T

o MIE AR 5 Sr— — N m—

Ubergabe an die Fertigung und an den Einkauf

Einkaufstibersicht fuir die Kontrolle des Beschaffungsprozesses

« Automatisch vom System erstellte Storniervorschlage

Schnellerfassungsmaske Einkauf

- Anfrageverwaltung lieferanten- und artikelbezogen mit einfachem

Ubertrag an das Bestellwesen

Bestellungen mit Automatismen fiir die Folgeprozesse

« Ruckstandsverwaltungen fiir die Lager- und Cash Flow-Planung

Separate Masken fiir Waren- und Rechnungseingang mit Ubergabe an das

AVERP-Zahlungsbuch, das die Basis fiir die DTAUS-Schnittstelle bildet

Wareneingangs-Workflow fiir die Qualitdtssicherung

- Lagereinbuchungsmaske zur zentralen Steuerung der Lagerverwaltung
im Einkaufsprozess.

Verkauf
« Verkaufstbersicht fir die Kontrolle des Verkaufsprozesses
+ Schnellerfassungsmaske Verkauf
« Kundenanfrageverwaltung mit Automatismen fir die Folgeprozesse ; S
« Angebots- und Auftragsverwaltung mit integriertem Angebots- : —_—
konfigurator :I ===
« Separate Masken fir Lieferschein- und Rechnungserfassung, inklusive e
Packlistenmanagement X ——
« Integriertes Mahnwesen mit vorhergehender Zahlungseingangserfassung H el ———
1w s B i RGN
Weiteres v et e
- Verwaltung von Rahmenauftrigen T e et e
+ Verleihmodul 3 == T
« Vertreterverwaltung it == ——
- Staffelpreise 2
« Verkniipfungsméglichkeiten mit Reklamationsmodul il
« Druckvorschau aller vom System generierten Formulare e raimlon
« Integrierter E-Mail-Versand aller Formulare
« Schnittstellen zu den gdngigen Finanzbuchhaltungssystemen Verkaufstbersicht tber den kompletten Verkaufsprozess

« Pivot-Auswertungsmaoglichkeiten

Christian-Ritter-von-Langheinrich-Str.7 « D-95448 Bayreuth
Telefon: +49 (0)921 / 6080093-0 + Telefax: +49 (0)921 / 6080093-93
E-Mail: info@synerpy.de « www.synerpy.de

SYN[EHIRY

www.synerpy.de

s
=
=
)
<
o
D
Q.
(>




P.\YAERP

www.averp.de

Logistik

Materialwirtschaft und
Disposition

s
=
=
)
<
o
D
Q.
(>

www.synerpy.de



s
=
=
)
<
o
D
Q.
(>

Logistik
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Materialwirtschaft und Disposition

Funktionsiibersicht

« Prozesslibergreifende Materialwirtschaft mit Verkniipfung zu den

jeweiligen vor- und nachgelagerten Schritten

« Mdglichkeit, beliebig viele Lagerplétze zu verwalten, inklusive
chaotischem Lagersystem

« Automatisierte Artikelbuchungen tber die Prozessschritte

Lagerbuchungen und Kommissionierung tiber tragbare Scanner

Verwaltung von beliebig vielen Mengeneinheiten
- Beistellteilverwaltung

« Verkauf: Anforderung, Riickstandsverwaltung und Lagereinbuchung

Einkauf: Automatisierte Umbuchungen mit vielen Varianten

Schnellerfassungsmaske als Steuerungsinstrument fir die
Kommissionierung mit Bezug auf Verkauf, Fertigung, Beistellteil-
verwaltung, Reklamationen und Lagerumbuchungen

Seriennummern- und Chargenverwaltung: Automatisches Mitfiihren

der Nummern mit zentralen Ubersichtsmasken

« Artikelbewertung nach verschiedenen Bewertungssystemen

Lagerbuchungs- und Reservierungsprotokoll

Lagerumbuchungen
« Stichtagsinventur mit tragbaren Scannern und Inventurlisten

« Verschrottung

Zentrale Aus- und Einlagerungsmaske

Warentrdagerverwaltung
- Lager- und Artikelbestandslisten
- Laufende und permanente Inventur

+ Wegeoptimierungslogik

SYN[EHIRY

www.synerpy.de

Basis flr die Verwaltung der Logistik in AVERP bilden die vorangeschalteten Prozesse,
wie der Einkaufs- und Verkaufsprozess, aber natirlich auch die Produktion. GroBten-
teils automatisiert kann der logistische Prozess durch Datenbankaktionen durchge-
fuhrt werden. Als Option kann der User zudem tragbare Scanner verwenden, um den
Prozess — unter Zuhilfenahme der Formular- und Etikettenerstellung — zu vereinfa-
chen. Mit Ubersichtsmasken oder Auswertungsméglichkeiten in diesem Bereich wird
der Umfang der AvERP-Logistik abgerundet.
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Lagerreservierungen Uber Lagerpldtze, Chargen
und Seriennummern

Christian-Ritter-von-Langheinrich-Str.7 « D-95448 Bayreuth
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Stiicklisten, Arbeitsstammplane u. Fertigungssteuerung

Eine zentrale Rolle in AVERP tibernimmt das Modul Produktion. Beginnend bei den
Stammdaten konnen mehrstufige Stiicklisten und Arbeitspldne angelegt werden,
die die Basis fuir den Produktionsprozess sind. Auftragsspezifische Varianten- und
Einzelfertigung mit den damit verbundenen wachsenden Stiicklisten sind ebenso
moglich wie die lagerbezogene Serien- oder Kanbanfertigung. Zuséatzlich bestehen
eine umfangreiche Materialverfiigbarkeits- und Kapazitatsplanung. Eine Ricker-
fassung mit Mehrmaschinenbedienung ist ebenso méglich wie ein umfangreicher
Soll-Ist-Vergleich. Das Bestellen von Arbeitsgdngen mit Materialbeistellung ist voll

in den Bestellprozess von AVERP integriert. Wie bei jedem AVERP-Modul stehen |hnen zahlreiche Ubersichtmasken und
Auswertungsmoglichkeiten zur Verfiigung. Umfangreiche Fertigungsformulare sind zudem Basis flir einen reibungslosen

Produktionsprozess.

Funktionsiibersicht

Stucklisten, Arbeitsstammplédne und Fertigungssteuerung

Funktionsubersicht
- Verwaltung mehrstufiger Stlcklisten

« Automatische Vorkalkulation

Verwaltung von Losgrof3en

Teileverwendungsnachweis

- Verwaltung mehrstufiger Arbeitsplane mit Administration der diesbeziig-
lichen Ressourcen (Mitarbeiter, Maschinen, Werkzeuge) inklusive automa-
tischer Vorkalkulation

- Kapazitatsplanung der Mitarbeiter, Maschinen und Kostenstellen mit
graphischer Plantafel

Ubersichtsmasken:

- Fertigungsauftrag aufgelost

« Stiickliste und Arbeitsplan aufgeldst
- Fertigungsauftragsdisposition

- Offene Fertigungsauftrage

Verwaltung von Einzel-, Kleinserien- und Serienproduktion
- Lager- und auftragsbezogene Fertigung

+ Make-or-Buy-Hilfestellung durch detaillierte Vorkalkulation

Zukauf-Arbeitsgange (verlangerte Werkbank) mit automatisierter
Verknlipfung zum Einkaufsprozess

« Verknlipfung mit Kundenbeistellteilmodul

Druck eines Lieferanten-Lieferscheins

Kostenvergleich zwischen Plan- und Ist-Kosten
- Betriebsdatenerfassung (BDE) mit Mehrmaschinenbedienung

« Verschiedene Fertigungsstatus

Messdatenerfassung

Pruf- und Messmittelverwaltung

SYN[EHIRY
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Mehrstufige Fertigungsauftrage
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Telefon: +49 (0)921 / 6080093-0 + Telefax: +49 (0)921 / 6080093-93
E-Mail: info@synerpy.de « www.synerpy.de



Projektverwaltung

Projektsteuerung und
Kalkulation

ap dianemmm

www.synerpy.de



Projektverwaltung Av

www.averp.de

Projektsteuerung und Kalkulation

Die Projektverwaltung in AVERP zieht sich durch samtliche Bereiche des Systems, so
dass die Zuordnung projektbezogener Einkaufs-, Verkaufs- und Fertigungsprozesse
immer gegeben ist. Dadurch wird die Ubersicht samtlicher relevanter Vorgange fiir
ein Projekt gewdhrleistet. Zudem ist die Mdglichkeit gegeben, eine Kalkulation unter
Beriicksichtigung bestimmter Kalkulationsvorgaben fiir das ganze Projekt zu erstel-
len. Jedem Projekt kdnnen die verantwortlichen Mitarbeiter pro Projektposition, die
benétigten Zeiten sowie Kunden oder Lieferanten direkt zugeordnet werden. Uber

verschiedene Status wird der Fortschritt des Projekts gesteuert. Um eine durchgangi-
ge und schnell durchfiihrbare Projektzuordnung zu gewahrleisten, konnen Vorlage-Projekte erstellt und eine Projektpflicht
hinterlegt werden. AuBerdem ist durch diverse Ubersichten und Auswertungsméglichkeiten eine permanente Uberwa-
chung von Projekten in Bezug auf Zeiten und Kosten moglich. Eine weitere Funktion der Projektverwaltung stellt das Abde-
cken eines Workflows fiir bestimmte Tatigkeitsbereiche dar. Eine graphische Oberflache und das AVERP-Nachrichtensystem
runden das Angebot ab.

Funktionsiibersicht

« Zuordnung von Kunde, Lieferant und Mitarbeiter [ e

|

Projektkategorisierung und -terminierung

Projektabhéngigkeiten als Baumstruktur

« Projektaufgaben mit Verantwortungsbereichen

Mehrstufige Projektstruktur

« Plan- und Ist-Zeiten-Verwaltung liber einfache Riickerfassung i e e T —
e ey g
« Verwaltung und Planung von Kostenstellenbudgets b fr g ———
L e 1
« Automatisierte Projektentstehung in den Prozessen durch Vorlagen _,:___-;_
« Projektzuordnung in allen Bewegungsdaten S
« Automatisierte Zuordnung der Dokumente aus den Prozessdaten -

- Individuelle Festlegung von projektpflichtigen Bewegungsdaten

mbrnjatgl

Definition und Verwaltung von Projektmeilensteinen

« Anbindung der Ticketverwaltung fiir Serviceleistungen Projektiibersicht mit Kalkulation und Abhéngigkeiten

« Abrechnung von Projektpositionen nach riickgemeldetem Aufwand

@ Foeies Pt e tm T 1 |
EEEPs « 4 - FEEOE Da

Projektkalkulation und Ubersicht

« Stichtagsbezogene Vor- und Nachkalkulation des Projekts tiber die
abhéangigen Prozessdaten

- Diverse Druck- und Auswertungsmaoglichkeiten bis hin zur Verfolgung
der Projektkostenentwicklung

« Graphische Projektplanung mit Terminierung

« Einfache Ruickerfassung der Mitarbeiterzeiten auf Projektpositionen

+ Kampagnenverwaltung

Projektkalkulation tber alle Abhdngigkeiten

Christian-Ritter-von-Langheinrich-Str.7 « D-95448 Bayreuth
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Personalverwaltung und Zeiterfassung

Die Verwaltung der Mitarbeiter in einem Unternehmen muss schnell und tGbersichtlich
erfolgen konnen. Diese Anforderung wird in AVERP mit Hilfe des Mitarbeiterstamms
optimal erfillt. Hier kdnnen samtliche relevanten personlichen Daten hinterlegt und
diverse Vorbelegungen getatigt werden. Zudem werden hier die Wochenarbeitszei-
ten und Schichtmodelle, die fiir die ebenfalls integrierte Zeiterfassung notwendig
sind, hinterlegt. Eine Anschlussmoglichkeit an Zeiterfassungsterminals ist gegeben.
Alle relevanten Auswertungen und die Verwaltung von Urlaub und Krankheitstagen
ist gewdhrleistet. Auflerdem kann mit verschiedenen Gehaltsmodellen gearbeitet
werden, womit flexibel auf die jeweils vorliegende Mitarbeiterstruktur eingegangen werden kann.

Funktionsilibersicht

- Ubersichtlicher Mitarbeiterstamm fiir die Pflege der persénlichen Daten

und die Festlegung von Vorbelegungen

e ey e

Festlegung verschiedener Wochenarbeitszeit- und Schichtmodelle

« Verwaltung der Urlaubs- und Krankheitstage sowie Uberstunden

« Ausdruckmdglichkeit von Stundenzetteln und Mitarbeiterausweisen

« Moglichkeit der Gruppierung von Mitarbeitern

- Darstellen der Betriebsorganisation durch Mitarbeiterhierarchien

e — o :r':l'-"-'" =

rap— 0 = c
e — e
AT LRI RSN L WEERR — -

Einfach zu bedienende Personalzeiterfassung mittels Barcode

Personal / Schichtplanung

Anschlussmoglichkeit von Zeiterfassungsterminals mit automatischer
Eintragung der Kommen- und Gehen-Zeiten Uber zeitgesteuerte

|SYNERRY

www.synerpy.de

Programme W e e
- Freie Definition von Gehaltsmodellen und entsprechende Zuordnung | Witarbeilsrbacods e I‘:‘_““_m
« Diverse Auswertungen wie Soll-Ist-Vergleich der Mitarbeiterzeiten und Kommen Gehen M
Monatsauswertungen HWIE = =
- . . . . A1724 e Hemrk Flagge Odd. 0a. 2073 12:50:37 K
« Ubersicht der Mitarbeiterkapazitaten 1710 e Herelk Flagge 04.04. 2043 120741 | B
41807 e Herri: Plagge 04.04.2013 090156 K |°
- Graphische Unterstiitzung zur einfachen Ressourcenplanung 41474 g Herrik Plagge BRI IT RS &
415658 te Herrk Flagge 02.04.2043 13:3206 K
. . . . 41644 Hurrik Plagge 030420793 133374 G
+ Zuordnungsmaglichkeit von Kostenstellen zum Mitarbeiter A6 :Hm.“ Plagge 004,200 05088 K
21518 e Herrk Plagge 0Z.04.20M3 183237 &
- Ubergabe an Personalwirtschaft 41545 he Harrdk Plagge 02.04.20493 1320358 W _
+ Zuordnung von mehreren Mandanten zu einem Mitarbeiter
? 112127
« Verwaltung von Heimarbeit | Andads Mitarbaitar |
1
« Schnelle Erfassung von Mitarbeiterrundschreiben |

Personalzeiterfassung

Christian-Ritter-von-Langheinrich-Str.7 « D-95448 Bayreuth
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Das Webinterface fiir AVERP
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WebAVERP ist eine Onlineoberflache, die alle in AVERP vorhandenen Standardfunkti-
onen beinhaltet. Es liegt hier dieselbe AvERP-Datenbank zu Grunde, auf die entweder
online per Browser (WebAvERP) oder wie gewohnt tiber den bewahrten AvERP-Client
zugegriffen werden kann. WebAVERP ist komplett browserbasierend und somit auch
im firmeninternen Intranet nutzbar. Dadurch bietet WebAvVERP als browserbasieren-
de Lésung einen plattformunabhdngigen Einsatz von AVERP unter allen vorhande-
nen Betriebssystemen (Windows, Linux, Mac, etc.). Auf dem entsprechenden Client

sind keine Installationen von AVERP notwendig. Egal ob von unterwegs oder zu Hau-
se - WebAVERP kann von Uberall genutzt werden! Somit bietet WebAVERP einen schnellen und unkomplizierten Zugriff auf
die firmeninterne AvERP-Datenbank.

Funktionsiibersicht

« Plattformunabhéangig und browserbasierend

« Zugriff per Internet und Intranet

Eine AVERP-Datenbank fir den internen und externen Zugriff
« Verwendung aktueller Browsertechnologien

« Moderne und Ubersichtliche Arbeitsumgebung

Rechtesteuerung dquivalent zum AvERP-Client

Alle benutzerbezogenen Einstellungen stehen auch in WebAvERP

zur Verfligung

Gleiche Bedienung wie in AVERP (keine extra Schulung notwendig)

Alle Funktionen von AVERP vorhanden

- Warenwirtschaft

« Logistik
« Produktion mit BDE
« CRM

« Projektverwaltung

T

fi]

'

I

« Personalverwaltung mit PZE
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- Kasse
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« Auswertungen

T
!F

Komfortables Arbeiten von unterwegs oder zu Hause

Il
T

- Keine separate Installation auf dem Client notwendig

i

+ Geringer Wartungsaufwand

Komfortable Anbindung von AuBBendienstmitarbeitern

f
.
[

Ubersichtliche Arbeitsumgebung in WebAvERP
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Kassenmodul fiir den Fachhandel
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Kasse

Kassenmodul fiir den Fachhandel

Das Kassenmodul von AVERP bietet individuell konfigurierbare Kassenoberflachen

.R fur den jeweiligen Einsatzbereich. Alle Vorgange kdnnen rechtegesteuert in einer
Kassenoberflache ausgefiihrt werden. Die Hauptprozesse: Verkaufskasse, Werkstatt-

auftrdge, Angebotsverwaltung und Bestellwesen werden hierbei liber eine zentrale

Oberfliche (AVERP Cash Desk) gesteuert. Dabei werden alle bestehenden AVERP-

Prozesse aus der Kasse angesteuert (Angebote, Auftrage, Lieferscheine, Rechnungen,

- Werkstattauftrage, Bestellungen, etc.). Per Datenbankreplikation konnen Offline-

kassen im standortiibergreifenden Filialsystem verwaltet werden. Die Anbindung

von Kassenhardware mit Touchscreen, Kassenschubladen, Etiketten- und Bondruckern, Kundendisplays und EC-Terminals

ist gewahrleistet und wird durch die SYNERPY GmbH aus einer Hand angeboten.

Funktionsiibersicht

Verkaufskasse
« Individuelle Favoriten und Warengruppen

« Kundendaten anlegen und dndern

Vorgange parken und laden

Einfache Artikelsuche und Scanméglichkeit

+ Bedienung per Touchscreen méglich

Umtausch und Reklamationsverwaltung

Seriennummern- und Gutscheinverwaltung
« Cross-Selling und Kundendisplay

- Stornofunktionen und Kassenabschluss

Angebots- und Bestellansteuerung

Online-Bestellung und Verfligbarkeitsprifung

« Einnahmen- und Ausgabenverbuchung

Werkstattauftriage

+ Kostenvoranschldge fiir Werkstattauftrage

« Fehlerbeschreibungen und Favoriten

« Verwaltung von Arbeitswerten und Ersatzteilen
« Terminplanung fir Mitarbeiter

« Seriennummernverwaltung mit Historie

- Werkstattiibersichten mit Zeitriickerfassung

« Kundenbenachrichtigungen

« Lieferschein- und Rechnungserstellung

+ Bestellwesen

- Ubergabe in Kassenvorgiange
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